Tarife und Annahmerichtlinien

Premium Individual Real Garant

Junge Gebrauchtwagenversicherung by @ ZURICH

Fir eine Deckung nach diesen Versicherungsbedingungen werden nachstehende Einmalpramien erhoben.

Laufzeit/kW-Staffelung 12 Monate 24 Monate 36 Monate
bis 85 kW €199,- €399,- €599,-

86 kW bis 150 kw €229,- €445, € 699,-
151 kW bis 180 kW €336,- €608,- €877,-
181 kW bis 250 kw* €449,- € 849,- €1.249,-

Die Pramien enthalten die gesetzliche Versicherungssteuer von derzeit 19%. Bei Erhdhung der gesetzlichen Versicherungssteuer erhéhen sich die Pramien entsprechend.
*Die Modelle der Fahrzeugmarken BMW und MINI kdnnen ohne kW-Begrenzung versichert werden.

Versicherbar sind Personenkraftwagen sowie Transporter bis 3,5 t zuldssigem Gesamtgewicht:
3 deren Erstzulassung nicht langer als 5 Jahre zuriickliegt;
» deren Gesamtlaufleistung nicht mehr als 100.000 km betragt;
» mit bis zu 10 Zylindern, Elektroantrieb und Hybridtechnik;

3 zum Zeitpunkt der Fahrzeugiibergabe, vom Verkiufer an den Kaufer;
3 welche unter nachstehende Markennamen fallen:

Alfa Romeo Fiat Lancia Renauit
Audi Ford Land Rover Saab
BMW Honda Lexus Seat
Chevrolet (EU) Hyundai Mazda Skoda
Chrysler (EU) Infiniti Mercedes-Benz smart
Citroen IVECO MINI Ssangyong
Cupra Isuzu Mitsubishi Subaru
Dacia Jaguar Nissan Suzuki
Daihatsu leep (EU) Opel Toyota
Dodge (EU) Kia Peugeot Volvo
DS tada Porsche VW

Generell nicht versicherbar sind Fahrzeuge:
» die ganz oder teilweise zur gewerbsmaRigen Personen- oder Giiterbeforderung (Kurier-, Eil-, Paketdienste); fiir Kranken- und Behindertentransporte; als
Mietwagen, Botendienstfahrzeuge, Behordenfahrzeuge, Fahrschulfahszeuge genutzt oder auf Flughafenfeldern eingesetzt werden;

» die auf einen Kfz-Handler oder eine Werkstatt zugelassen werden;
> die an gewerbliche Wiederverkiufer veriuRert werden;

» aus Sonder- und Kleinserien bzw. aus Vorserien, sowie mit leistungsgesteigerten Aggregaten wie z. B. Audi Abt, Audi S-/RS-Modelle, VW Oettinger, VW R-
Modelle, Opel OPC, Mercedes-Benz AMG, smart Brabus, etc.;
» mit Brennstoffzellentechnik;

» die technisch verandert wurden, z. B. Chiptuning, Fahrwerk, Gasumriistung;
» die nicht in der Bundesrepublik Deutschland verkauft und auRerhalb Europas im geographischen Sinne zugelassen werden.
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Tarife und Annahmerichtlinien
Premium Individual Real Garant
Gebrauchtwagenversicherung by @ ZURICH

Fir eine Deckung nach diesen Versicherungsbedingungen werden nachstehende Einmalpramien erhoben.

Laufzeit/kW-Staffelung 12 Monate 24 Monate 36 Monate

bis 250 kw* € 399,- €710,- €1.025,-
Die Pramien enthalten die gesetzliche Versicherungssteuer von derzeit 19%. Bei Erhéhung der gesetzlichen Versicherungssteuer erhshen sich die Pramien entsprechend.
*Die Modelle der Fahrzeugmarken BMW und MINI kénnen ohne kW-Begrenzung versichert werden.

Versicherbar sind Personenkraftwagen sowie Transporter bis 3,5 t zuldssigermn Gesamtgewicht:
» deren Erstzulassung nicht langer als 8 Jahre zurlickliegt;
¥ deren Gesamtlaufleistung nicht mehr als 180.000 km betragt;
r mit bis zu 10 Zylindern, Elektroantrieb und Hybridtechnik;
¥ zum Zeitpunkt der Fahrzeuglbergabe, vom Verkiufer an den Kiufer;
b welche unter nachstehende Markennamen fallen:

Alfa Romeo Fiat Lancia Renault
Audi Ford Land Rover Saab
BMW Honda Lexus ; Seat
Chevrolet (EU) Hyundai Mazda Skoda
Chrysler (EU) Infiniti Mercedes-Benz smart
Citroen IVECO MINI Ssangyong
Cupra Isuzu Mitsubishi Subaru
Dacia Jaguar Nissan Suzuki
Daihatsu Jeep (EV) Opel Toyota
Dodge (EU) Kia Peugeot Volvo
DS Lada Porsche VW

Generell nicht versicherbar sind Fahrzeuge:

» die ganz oder teilweise zur gewerbsmagigen Personen- oder Giiterbeférderung {Kurier-, Eil-, Paketdienste); fir Kranken- und Behindertentransporte; als
Mietwagen, Botendienstfahrzeuge, Behdrdenfahrzeuge, Fahrschulfahrzeuge genutzt oder auf Flughafenfeldern eingesetzt werden;

» die auf einen Kfz-Handler oder eine Werkstatt zugelassen werden;

» die an gewerbliche Wiederverkiufer veriuRert werden;

» aus Sonder- und Kleinserien bzw. aus Vorserien, sowie mit leistungsgesteigerten Aggregaten wie z. B. Audi Abt, Audi S-/RS-Modelle, VW Qettinger, VW R-
Modelle, Opel OPC, Mercedes-Benz AMG, smart Brabus, etc.;

» mit Brennstoffzellentechnik;

> die technisch verdndert wurden, z. B. Chiptuning, Fahrwerk, Gasumriistung;

» die nicht in der Bundesrepublik Deutschland verkauft und auRerhalb Europas im geographischen Sinne zugelassen werden.
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Real Garant

by # ZURICH

Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zum Versicherungsprodukt

Versicherer: Real Garant Versicherung AG
Hauptsitz: Marie-Curie-StraRe 3, 73770 Denkendorf

Produkt: Reparaturkostenversicherung
zur Gruppenversicherung

Registernummer: HRB 213642, USt-1dNr.: DE246063838

Diese Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte, bietet einen ersten Uberblick (keine vollstandige Darstellung) liber unsere Versicherung. Umfassende Informa-
tionen zu dem Produkt sind in den Versicherungsbedingungen und im Versicherungsschein enthalten. Beachten Sie bitte, dass dieser Uberblick weder eine Beratung
durch thre/n Ansprechpartner/in vor Ort noch ein Lesen der Vertragsbestimmungen ersetzt.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Reparaturkostenversicherung als Gruppenversicherung

P Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
,

Versichert sind die Kosten der Reparatur {oder der Kosten- X Kurier-, Eil- und Paketdienste, Kranken- und Behindertentransporte,
ersatz) sowie der erforderliche Arbeitsaufwand zur Wieder- Fahrschulfahrzeuge, vermietete und verleaste Fahrzeuge, Fahrzeuge
herstellung der Funktionsfahigkeit bestimmter Komponen- auf Flugfeldern;

ten; X Fahrzeugverkauf an gewerbliche Wiederverkiufer;

v" Neufahrzeuge und Gebrauchtfahrzeuge; X Fahrzeuge, die auf den verkaufenden Handler bzw. dessen Betrieb zu-

v Kraftfahrzeuge wie z.B. PKW, Transporter; gelassen werden;

v Die Funktionstiichtigkeit von mechanischen und elektri- X Fahrzeuge, die gewerbsmiRig an einen wechselnden Personenkreis
schen Bauteilen eines Kraftfahrzeugs, sofern und soweit vermietet werden oder zur gewerbsmiaRigen Personen- und Giiterbe-
diese im konkreten Deckungsumfang der Versicherung ex- forderung genutzt werden;
plizit genannt oder nicht ausgeschlossen sind; X Diebstahl, Unfallschiden, iibliche Abnutzung und Verschlei};

¥ Dichtungen, Schrauben und Kleinteile, sofern diese fir die X Schaden in Folge von Teilnahme an Rennveranstaltungen oder durch
Reparatur notwendig sind; tberhéhte Achs- und Anhangelasten;

¥ Versicherungssumme: Der Versicherungsanspruch pro X Einsatz ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder Uberhitzung;
Schadenfall ist auf die Héhe des Wiederbeschaffungswertes X Kosten fir Folgeschiden.

bzw. den Kaufpreis (wobei der niedrigere Wert mafgebend
ist) abziglich des Restwertes, zum Zeitpunkt des Schaden-
eintritts, beschriankt.

m Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

Bei Haftung Dritter (z.B. Herstellergarantie);

| Bei evtl. vereinbarten Selbstbehalten oder Schadenhéchstersatz.
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Real Garant

by 7 ZURICH

Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt fiir in der Bundesrepublik Deutschland gekaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen Sinne.

i Welche Verpflichtungen habe ich?

¥ ab Kauf fristgemaBe Durchfiihrung der vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie der vom Hersteller empfohlenen inspektionsarbeiten bei
einer KFZ-Werkstétte nach Herstellervorgaben;

¥ Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs.

im Schadenfall

¥ unverzigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn;
v Abstimmung des Versicherungsfalls beim Versicherer;
¥ nach Mbglichkeit Minderung des Schadens;

¥ Befolgung der Weisungen des Versicherers.
Wann und wie zahle ich?

v" Die Pramie wird vorab als Einmalpramie entrichtet.

E Wann beginnt und endet die Deckung?
¥ Der Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, den Sie vereinbart haben. Diesen finden Sie in lhrem Versicherungsschein. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und volistandig zahlen. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen

Zahlung des Beitrags;

v Der Vertrag wird fiir die Dauer abgeschlossen, die Sie vereinbart haben. Diese finden Sie in Ihrem Versicherungsschein. Der Versicherungs-
schutz endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens zu dem im Versicherungsschein genannten Ablaufdatum.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
¥ Sie kénnen den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kindigen;
¥ Auch kann die Versicherung bei Diebstahl oder wirtschaftlichem Totalschaden des Fahrzeugs gekiindigt werden;
¥" Die Kiindigung bedarf der Textform und muss dem Vertragspartner spétestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen tiber die

Entschidigung zugehen. Wenn Sie kiindigen, wird die Kiindigung mit Zugang beim Versicherer wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass
die Ktindigung zu einem spiteren Zeitpunkt, spatestens zum Ende des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen Reparaturkostenversicherung als
Gruppenversicherung filr dle versicherte Person

Zwischen der Real Garant Versicherung AG {nachfolgend Versicherer) und
dem Fahrzeughandler (Versicherungsnehmer} wird ein Gruppenversiche-
rungsvertrag als Reparaturkostenversicherung geschlossen. Sie werden als
versicherte Person auf Ihren Wunsch hin in diesen Gruppenversicherungs-
vertrag einbezogen. Versicherungsschutz besteht fir das vom Versiche-
rungsnehmer fiir Sie zur Versicherung angemeldete Fahrzeug in dem nach-
stehend genannten Umfang. Die Versicherung gilt fiir in der Bundesrepublik
Deutschland gekaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen
Sinne.

Teil A - Leistungen und Ausschiisse

In diesem Teil befinden sich Regelungen zu den Leistungen der Versiche-
rung und zu den Ausschlssen.

§ 1 Die von der Versicherung umfassten Teile

Die Versicherung umfasst alle fest eingebauten, mechanischen, elektri-
schen, elektronischen, pneumatischen und hydraulischen Bauteile des Fahr-
zeugs, die zum Originallieferumfang des Herstellers gehéren und soweit sie
nicht durch § 3 ausgeschlossen sind.

§ 2 Umfang der Versicherung, Kostenbeteiligung

1. Verliert ein versichertes Teil aufgrund eines wihrend der Versiche-
rungsdauer entstehenden Schadens innerhalb der Versicherungsdauer
seine Funktionsféhigkeit und wird dadurch eine Reparatur erforderlich,
hat der Versicherungsnehmer/Kaufer Anspruch auf Reparatur in dem
nach diesen Bedingungen vorgesehenen Umfang.

2. Der Versicherungsanspruch pro Schadenfall ist auf die Hohe des Wie-
derbeschaffungswertes bzw. den Kaufpreis (wobei der niedrigere Wert
mafgebend ist) abziglich des Restwertes, zum Zeitpunkt des Schaden-
eintritts, beschrankt. Davon abweichend kann ein Héchstersatz bzw.
ein gesonderter Selbstbehalt zur Begrenzung des Versicherungsan-
spruchs auf der Versicherungszusage eingetragen sein. Wenn ein be-
sonderer Selbstbehalt bzw. ein Hochstersatz vereinbart worden ist,
wird die nach diesen Bedingungen ermittelte Ersatzleistung zusétzlich
um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt bzw. besteht nur Anspruch
bis zu diesem Hochstersatz.

3. Die Versicherung umfasst die Reparatur versicherter Teile durch Ersatz
oder Instandsetzung einschliefllich der Lohnkosten nach den Arbeits-
zeitwerten des Herstellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den
Wert einer Austauscheinheit, so beschrankt sich der Versicherungsan-
spruch auf den Wert einer solchen Austauscheinheit einschlieRlich Aus-
und Einbaukosten.

4. Versicherungspflichtige Materialkosten werden im Héchstfall nach der
unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von
der Betriebsleistung der beschadigten Teile zum Zeitpunkt der Repara-
tur erstattet. Die Erstattung gestaltet sich wie folgt:

bis  100.000 km 100%
bis  120.000 km 80%
bis  140.000 km 60%

iber 140.000 km 40 %
Den Differenzbetrag trigt die versicherte Person als Selbstbehalt {,Selbst-

e}

h)

p)
q)
)
s)
t)
u)
v)

w

x)

Real Garant

by ¥ ZURICH

Fremdteile: Teile (z. B. Zubehor, Autoradios, Navigationsgeréte), die nicht den
Qualitatsstandards von Originalteilen des Herstellers entsprechen;

Gummiteile: Gummidichtungen an Tiiren, Kofferraum und Dach; Achslager/-auf-
hdngung, Achs- und Lenkungsmanschetten, Silentblécke/-buchsen, Motorlager
{Ausnahme Hydrolager), Stabilisatorlager, Querlenkerlager. Diese beispielhafte
Auflistung ist jedoch nicht abschlieRend;

Instandhaltung: Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten;

Karosserie: Ausrichtung, Korrektur und Einstellarbeiten von Karosserieteilen, wie
z. B. Schiebe- und Lamellendach, Verdeck, Fahrzeugtiiren, Kofferraumdeckel und
StoRstangen; Lackschdden und Rost an der Karosserie, Wasserlecks bzw. Undich-
tigkeiten an der Karosserie, wie z. B. undichte Tir-, Schiebedach- und Fensterdich-
tungen oder Cabrio- und Faltverdecke;

Ruhedichtungen, wie z. B. Flach- und Papierdichtungen, die keiner Bewegungsme-
chanik ausgesetzt sind (nicht jedoch z. B. Undichtigkeiten an wasserfilhrenden
technischen Einrichtungen wie Kihler, Wasserschlduchen, Zylinderkopfdichtung,
Heizkérper oder der Klimaanlage);

Kraftstoffsystem: Verunreinigungen im Kraftstoffsystem;

Réader: Reifen, Felgen, Radkappen, Radschrauben, Spureinsteflung und Auswuch-
ten der Reifen;

Scheinwerfer: Glas, Scheinwerfergehause, Leuchtmittel, Xenon-Brenner;
Sonstiges: Windgerausche, Quietsch- und Klappergerausche, Batterien;
Elektrofahrzeuge: Hochvoltbatterie inkl. SME Steuerelektronik, SBOX (Sicherungs-
box), Gehiuse, Innenteile, Kiihlsystem, Speicherheizung;

Verbrauchs- und VerschleiRmittel: StoRdampfer (ausgenommen Bruch und/oder
Totalausfall der StoRdampfer), Filter, Schmiermittel, Frostschutzmittel, Betriebs-
stoffe, Ziindkerzen und Glihstifte, Scheibenwischerblitter, Schrauben, Muttern,
Unterlegscheiben - es sei denn, der Austausch erfolgt in Verbindung mit der Repa-
ratur eines gedeckten Teiles und ist technisch erforderlich. Diese beispiethafte Auf-
listung ist jedoch nicht abschlieRend;

Auffillen, Nachfillen und Umriisten der Klimaanlage, es sei denn, die Bef(llung
erfolgt im Zusammenhang mit einer ersatzpflichtigen Reparatur;

VerschleiB: Hierunter fallen alle Teile, die im Rahmen der Wartungs- bzw. Service-
arbeiten regelmiafig gepriift bzw. getauscht oder erneuert werden, z. B. Luftfilter,
Olfilter, Zindkerzen, Keilriemen, Keilrippenriemen, Zahnriemen;

Verdeck: Verdeckstoff von Cabrio- oder Faltverdecken;

Mobilteile von Freisprecheinrichtungen und Telefonanlagen;

SerienmaRiges Zubehor: z. B. Wagenheber, Feuerldscher, Warndreieck, Verbands-
kasten, Werkzeugsatz;

Kosten fiir Test-, Mess-, und Einstellarbeiten, soweit sie nicht im Zusammenhang
mit einem versicherungspflichtigen Schaden anfallen;

Kosten flir die Bergung und Verwahrung des Fahrzeuges (z. B. Abstellgebiihren,
Mietwagenkosten, Frachtkosten, Abschleppkosten usw.});

Ein Schaden an einem nicht von der Versicherung abgedeckten Bauteil, der durch
einen Schaden an einem von der Versicherung abgedeckten Bauteil verursacht
wurde;

Ein Schaden an einem Bauteil, das von der Versicherung abgedeckt ist, verursacht
durch einen Schaden an einem Bauteil, das nicht von der Versicherung erfasst ist.

Die Versicherung umfasst nur dann auch Teile und Arbeiten wie z. B. Dichtungen,
Schlduche, Schrauben, Muttern (Kleinteile), Ziindkerzen und Diagnose, wenn diese im
Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem derin § 1. ge-
nannten Teile Ublicherweise erforderlich sind, grundsatzlich ausgetauscht werden, ihre
Funktionsfahigkeit verlieren und/oder ihr Ersatz technisch erforderlich ist..

Aligemeine Ausschiiisse

beteiligung fiir Ersatzteile”) 1. Keine Versicherung besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, fiir

5 Schiden

§ 3 Ausschliisse a) durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auRen her piétzlich mit mechanischer Ge-

Ausschliisse von der Versicherung walt Sinwitkendes F:relgln.ls; ’

Es wird kein Ersatz von Materlal- und Lohnkosten geleistet filr: b) durch mut- oder béswillige Handlungen, Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub

a) Auspuffsystem: Von der Versicherung erfasst sind jedoch alle Auspuff- und Untersc‘hlagung; o i . . . .
telle, vom Auspuffirimmer bis zum Katalysator (jeweils einschlielich); c) durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden (einschlieRlich Mardel'knss),

b) Ausstattung: z. B. verchromte Teile, Zierleisten, Armauflage, Dachhim- Sturm, Hagel, Frost, Oxidation/Korrosion, Blitzschlag, €rdbeben oder Uber-
mel, Ablagefacher, Seitenverkleidung, Sonnenblenden, Getrankehalter, schwemmu.ng; o .
Polsterung. Diese beispielhafte Auflistung ist jedoch nicht abschlie- d} durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Brand oder Explosion, unge-
Rend; achtet dessen, ob die Ursache dafiir im Innen-raum des Fahrzeugs entstanden ist

¢) Bremsen und Kupplung: Kupplungsscheibe, -druckplatte, Bremsbelige, oner smh von auen an_ das Fahrzeug a.usv‘lnrkte; o
-scheiben und -trommeln, Einstellarbeiten der Kupplung und der Brem- e) die unmittelbar oder mittelbar durch Eintritt oder Eindringen von Wasser entste-

! hen;
sen); L S . L )

d) Glas/Fensterscheiben: Spiegelgliser, Glas und Verdeckscheiben; von f)  durch Kriegsereignisse jeglicher Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussper-
der Garantie erfasst ist jedoch die Heckscheibe bei Ausfall des Hei- rung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;
zungs- und Antennenelements;
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g)

h)
i)

a)
b)

c

a)

b)

c)

d)

e)

gl

h)

fur die ein Dritter als Hersteller, Lieferant oder Verkaufer (z. B. fiir Pro-
duktions-, Montage-, Konstruktions- oder Organisationsfehler, Ersatzteil-
garantie usw.) aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B. auch Reparatur-
fehler bei Vorreparaturen), oder aus anderweitigem Gewihrleistungs-
und/oder Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder tiblicherweise ein-
tritt.

flr Fahrzeuge, die an gewerbliche Wiederverkiufer verauRert werden.

fir Fahrzeuge, bei deren VeriuRerung ein Wiederverkiufer unterstiitzend

wird.

Die Versicherung umfasst nicht

Entschadigung fiir entgangene Nutzung, Folgeschaden an nicht versi-
cherten Bauteilen usw.);

Kosten fir Wartungs-, Inspektions-, Pflege-, Lackier- und Reinigungsar-
beiten und Ahnliches;

einzelne Schaden an VerschleiBteilen sowie Fille, in denen der Aus-
tausch oder die Reparatur von VerschleiRteilen durch von der Versiche-
rung abgedeckte Schiden erforderlich ist, einschlieRlich Schiden an ei-
nem versicherten Teil infolge der Beschidigung eines VerschleiRteils,
Obliegenheitsverletzung seitens der versicherten Person

Ferner besteht keine Versicherung fir Schiden

die durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder
Uberhitzung entstehen;

die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug héheren als den vom Her-
steller festgelegten zuldssigen Achs- oder Anhdngelasten ausgesetzt
wurde;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder
aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen;

die durch die Veranderung der werkseitigen Konstruktion des Fahr-
zeugs (z. B. Tuning, Umriistung auf Flissiggas, Fahrwerkmodifikationen)
oder den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen verursacht werden,
die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

durch Einsatz einer erkennbar reparaturbed(irftigen Sache entstehen,
es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbediirftigkeit nachweis-
lich nicht in Zusammenhang steht;

Die darauf beruhen, dass die vorgesehenen Inspektions- und Wartungs-
intervalle nicht eingehalten wurden, es sei denn, diese Nichteinhaitung
der Intervalle war fiir den Schaden nicht urséchlich;

Die darauf beruhen, dass die Durchfiihrung von Inspektionen, War-
tungsarbeiten oder sonstigen Reparaturen durch die durchfiihrende
Werkstatt fehlerhaft war, es sei denn, die fehlerhafte Durchfiihrung
war fiir den Schaden nicht ursichlich;

Die dadurch entstehen, dass die Hinweise des Herstellers in der Be-
triebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeuges nicht beachtet werden, es
sei denn, die Nichtbeachtung war fiir den Schaden nicht ursichlich;

an Fahrzeugen, die von der versicherten Person mindestens zeitweilig
zur gewerbsmaRigen Personen- oder Giterbefdrderung (Kurier-, Ex-
press- oder Paketdienste) verwendet oder gewerbsméRig an einen
wechselnden Personenkreis vermietet worden sind.

Voraussetzung fir den Ausschluss der in diesem Absatz genannten Schi-
den ist, dass der Eintritt dieser Schiden auf eine fahrlissige oder vorsitzli-
che Gefahrerhdhung des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person zurlckzufthren ist.

§ 4 Was gilt bel Vorsatz, grober Fahrlissigkeit und arglistiger Tiuschung?

1.

Versicherungshedingungen fir die versicherte Person RKV als

Vorsatz

Flhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versiche-
rer von der Leistungspflicht frei.

Grobe Fahrldssigkeit

Fihren Sie den Schaden grob fahriassig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens ent-
sprechenden Verhiltnis zu kiirzen.

Arglistige Téduschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherer ist von der Leistungspflicht frei, wenn Sie den Versi-
cherer arglistig tiber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tiuschen ver-
sucht.

pp herung F
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Teil B ~ Besondere Bedingungen

§ 1 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Den tatsachlichen Beginn und das Ende des Versicherungsschutzes kénnen Sie den in
der Beitrittserkldrung/Versicherungsschein genannten Zeitpunkten entnehmen. Der
Versicherungsschutz wird durch eine Stilllegung des Fahrzeuges nicht berihrt.

®8dVas kostet der Versicherungsschutz?
Die Hohe des Beitrags ist als Einmalbeitrag in der Beitrittserklirung ausgewiesen. Dort
ist auch die giitige Versicherungssteuer genannt,

§ 3 Was gilt filr die Beitragszahlung?

Sie sind verpflichtet den Einmalbeitrag an den Versicherungsnehmer zu leisten. Der
Versicherungsnehmer zahit die Versicherungspramie dann an uns als Versicherer. Wird
eine vereinbarte Einmalpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherungsschutz
gefahrdet. Sie werden in diesem Fall im Sinne der Regelung des § 37 Versicherungsver-
tragsgesetz (VWG}) zur Zahlung aufgefordert. Wird die erste Pramie nicht innerhalb der
gesetzten Frist gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Rucktritt berechtigt. ist die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht ge-
zahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

Kiindigen wir den Versicherungsvertrag aufgrund eines Zahlungsverzugs des Versiche-
rungsnehmers oder wird der Vertrag einvernehmlich aufgehoben, wird die riickstin-
dige Prémie, Zinsen und Kosten einzeln genau beziffert. Ihnen wird eine gesonderte
Zahlungsfrist von zwei Monaten eingerdumt, um den urspriinglichen Versicherungs-
schutz durch Zahlung der auf Sie entfallenden Pramie, Zinsen und Kosten aus eigenen
Mitteln zu erhalten. Die

Fortsetzungsméglichkeit endet zwei Monate nach der Information dieser Méglichkeit.

§ 4 Wer kann den Anspruch stellen?

Sie sind als versicherte Person berechtigt alle Anspriiche aus der Versicherung im eige-
nen Namen gegeniber dem Versicherer geltend zu machen. Eine Zustimmung des Ver-
sicherungsnehmers ist nicht erforderlich. Dies gilt nicht, wenn Sie den Anspruch auf die
erstattungsfahigen Reparaturkosten an die reparierende Werkstatt abgetreten haben.

§ 5 Welche Obliegenheiten miissen beachtet werden?

1. Pflichten vor dem Versicherungsfail

a) ab Kauf fristgemaRe Durchfiihrung der vom Handler vorgeschriebenen Wartungs-
arbeiten sowie der vom Hersteller empfohlenen Inspektionsarbeiten beim verkau-
fenden Héndler oder bei einem Kfz-Meisterbetrieb nach Herstellervorgaben. Die
versicherte Person hat im Zweifel nachzuweisen, dass fehlende bzw. verspitete
Wartungen nicht ursachlich fiir den Schadenseintritt sind.

b} Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeugs. Die versicherte Person hat im Zweifel nachzuweisen, dass eine Nicht-
beachtung der Hinweise nicht ursichiich fir den Schadenseintritt ist.

¢) unverzigliche Anmeldung der am Kilometerzéhler vorgenommenen Eingriffe,
sonstigen Beeinflussungen, eines Defekts oder Austauschs.

d) Angabe von den in den Annahmerichtlinien abgefragten und unter Teil A § 3 ge-
nannten Gefahrumstanden vor Vertragsschluss,

2. Pflichten nach dem Versicherungsfall

a) unverziigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn beim Versicherer;

b) Bereitstellung des Fahrzeugs zur Reparatur oder technischen Beurteilung beim
verkaufenden Handler oder einem geeigneten Kfz-Meisterbetrieb;

¢} Erteilung der fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte;

d) jederzeit Zulassung einer Untersuchung der beschadigten Teile;

e} Zurverfugungstellung der ersetzten Teile auf Verlangen;

f}  Abgabe einer schriftlichen Schadenmeldung auf Verlangen;

g} Vorlage und Ubersendung der Rechnungsbelege iiber durchgefiihrte Wartungsar-
beiten im Original auf Verlangen;

h) nach Méglichkeit Minderung des Schadens;

i) Befolgung der Weisungen des Versicherers.

3. Regullerungsvoraussetzungen

a} Voraussetzung fiir die Regulierung gemiR diesen Versicherungsbedingungen ist
zusitzlich die Erkldrung des Versicherers, dass es sich um einen versicherungs-
pflichtigen Schaden nach diesen Bedingungen handelt (der Versicherer benennt
hierbei eine Schadennummer und erteilt damit die Reparaturfreigabe);

b} aus der Reparaturrechnung bzw. dem Kostenvoranschlag miissen die bei der Scha-
denmeidung erhaltene Schadennummer, die ausgefiihrten bzw. erforderlichen Ar-
beiten, die Ersatzteilnummern, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Ar-
beitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein;
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c) bei Verletzung einer der unter Ziffer 1. und 2. genannten Pflichten ist
der Versicherer von der Leistung frei, unabhingig davon, ob diesem
dadurch die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des Versiche-
rungsschadens erschwert wird bzw. wurde.

4. Pflichten des Versicherers

a) Begleichung der Kosten der Reparatur durch einen geeigneten Kfz-
Meisterbetrieb zur Durchfiihrung der Reparatur;

b) Zahlung der versicherungspflichtigen Reparaturkosten gemiR Repara-
turrechnung bzw. gemaR Kostenvoranschiag.

§ 6 Welche Folgen hat eine Obliegenheitsverietzung?

Verletzen Sie eine genannte oder sonstige vertragliche Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kirzen, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolgen hingewiesen haben;

Die Leistungspflicht besteht fort im Fall einer einfach fahrlassigen Verlet-
zung der Obliegenheit. Der Versicherer ist auch zur Leistung verpflichtet,
soweit die Gefahrerhthung nicht ursichlich fiir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war.

§ 7 Was gilt fiir dle Herstellergarantie und Kulanzerstattung?

Besteht ein Anspruch auf die Herstellergarantie oder Kulanzleistung, so sind
die Reparaturumfinge mit dem Hersteller abzurechnen. Nur dariberhin-
ausgehende Rechnungsumfange werden Gber diese Versicherung abge-
rechnet.

Sie sind verpflichtet sich, im Versicherungsfall gemaR den Kulanzrichtlinien
des Herstellers einen Kulanzantrag zu stellen.

§ 8 Was geschieht nach VeriuBerung des Fahrzeugs?

Welche Moglichkeiten zur Kiindigung bestehen?

1. Den Wechsel des Fahrzeugeigentiimers ist dem Versicherer durch den
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person schriftlich mitzutei-
len. Bei VerduBerung des Fahrzeugs withrend der Versicherungslaufzeit
geht zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs die Versicherung auf den
Erwerber/neuen Fahrzeughalter (iber und dieser wird versicherte Per-
son. Zur Ubertragung der Versicherung, teilt der Versicherungsnehmer
bzw. die bisherige versicherte Person dem Versicherer die Daten des
Erwerbers/neuen Fahrzeughalters mit.

2. Der Versicherer ist berechtigt, das Versicherungsverhiltnis unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Dieses Kiindigungs-
recht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der VerauRerung ausgeiibt wird. Der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person sind berechtigt, das Versicherungs-
verhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb aus-
geibt wird. Bei fehlender Kenntnis des Wechsels des Versicherten be-
ginnt die Kindigungsfrist erst ab Kenntnis.

3. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das
Versicherungsverhiltnis kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertrags-
partner spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zugehen. Wenn der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person kiindigt, wird die Kiindigung mit Zugang beim
Versicherer wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindi-
gung zu einem spéteren Zeitpunkt, spitestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird. Wenn der Versicherer
kindigt, wird die Kiindigung einen Monat nach Zugang beim Versiche-
rungsnehmer bzw. der versicherten Person wirksam. Wird der Vertrag
vorzeitig beendet, gelten hinsichtlich der Beitragsrickerstattung die ge-
setzlichen Bestimmungen zur vorzeitigen Vertragsbeendigung, § 39
Abs. 1 WG. Ubersteigt die Dauer des Versicherungsverhiltnisses 3
lahre, so kénnen Sie das Versicherungsverhiltnis immer zum Schluss
des dritten Jahres beenden. Sie kénnen es aber auch zum Schluss eines
jeden darauffolgenden Jahres beenden.

§ 9 Kdnnen wir Prémienforderungen mit Leistungen verrechnen?

Wir diirfen thre Anspriiche nicht gegen Forderungen aufrechnen, die wir
gegendber dem Versicherungsnehmer haben. Das gilt sowohl fiir Pramien-
forderungen als auch fiir andere Forderungen.

Versich bed| fidr die versicherte Person RKV als Gr
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§ 10 Was geschieht bei Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags?
Bei Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags bleibt |hr Versicherungsschutz bis
zum Ablauf der urspriinglich vereinbarten Dauer bestehen.

§ 11 Welches Recht gilt fiir den Vertrag und wo ist der Gerichtsstand?

Far diesen Vertrag wird deutsches Recht vereinbart. Wohnen Sie als versicherte Person
nicht in Deutschland und gelten in threm Wohnsitzland vorteilhaftere Verbraucher-
schutzvorschriften, als es das deutsche Recht vorsieht, kommen diese vorrangig zur
Anwendung.

Sie kénnen als versicherte Person bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz haben. Handelt es sich bei der versicherten
Person um eine juristische Person oder eine Personengesellschaft, bestimmt sich das
zustandige Gericht nach dem Geschiftssitz.
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Information zur Verwendung threr Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung threr personenbezoge-
nen Daten durch die Real Garant Versicherung AG fiir Deutschland und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Real Garant Versicherung AG
Marie-Curie-Str. 3,

73770 Denkendorf

Telefon: 07158/ 953 0

Fax: 07158/ 953 18

E-Mait: info@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Adresse.
Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

53096 Bonn

E-Mail: datenschutz@zurich.com.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur
Einschitzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des
Vertragsverhadltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Anga-
ben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchflihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.
Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstel-
lung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit
der Real Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH Garantiesys-
teme bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung oder -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir um-
fassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVQ). Dies kann insbesondere er-
forderlich sein zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
fur die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung zur Real Garant Versi-
cherung AG und der Real Garant GmbH Garantiesysteme,

zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen,

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dariber zuvor informieren.

deh
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Kategorien von Empfingemn der personenbezogenen Daten

Rackversicherer:

Von uns {ibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunter-
nehmen (Riickversicherer). Daflir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dariber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Be-
wertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Riick-
versicherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wer-
den, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unterneh-
men diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in thren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsange-
legenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die Real Garant Versicherung AG zentral
wahr. In der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG im Anhang
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum
Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG im Anhang entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (2.B.
Sozialversicherungstréager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Da-
ten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig
lahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
wischegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.
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Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft iiber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Berichtigung oder die Lschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von ihnen bereitgesteliten Daten
in einem strukturierten, gdngigen und maschineniesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Grilnden zu widerspre-
chen. Verarbeiten wir thre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kdnnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbe-
zogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kiinnen zwingende
schutzwiirdige Griinde filr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Fretheiten iiberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausilbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde. Die fiir uns zustindige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Baden-Wiirttembergische
Datenschutzbeauftragte
Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstieister auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestitigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie ber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Dritt-
lindern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister im Anhang.
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Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Wir verarbeiten thre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen thres Versicherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies bein-
haltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fir Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kate-
gorien von Dienstleistern.

Einzelne Dienstleister kdnnen auch auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datentbermittlung an solche Dienstleister kann zum Beispiel
erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit lhnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittiung nur, wenn das angemes-
sene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europidischen Kommission {wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch ge-
eignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europdischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln {diese kénnen Sie bei uns erfragen),
gewibhrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums sind mit 1 gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland

Dienstleister, die filr 0. g. Konzerngesellschaften tétig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tétigkeit ist
Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zirich Beteiligungs-Aktiengeselischaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptge-
genstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich titig werden

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Entsorgungsunternehmen Entsorgung von Akten/Datentrigern

Assistance-Dienstleister? Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Sonstige Gutachter, Sachverstindige, Priifdienstleister Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen Fallen
IT- und Telekommunikationsdienstleister! IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)
Personaliiberlassungsfirmen Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingagenturen Marketingaktionen

Rechtsanwaltskanzleien Anwaltliche Dienstleistungen

Rickversicherer Einbindung in die Risiko- und Leistungspriifung in speziellen Fillen
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstitten Unterstlitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher Ubersetzungen und dhnliche Unterstitzungsleistungen
Wirtschaftsprifer Priffdienstleistungen

Kreditinstitute Gutschrift/Lastschrift

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und durch eine Rechtsgrundlage
abgedeckt ist. Informationen zu Ihren Rechten bzgl, Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl, Widerspruchsrecht) finden Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in

dem Dokument ,Information zur Verwendung Ihrer Daten* Ihrer Vertragsgesellschaft jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de/datenschutz. Stand: April
2021
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